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 ص لخ  الم  

ة، حيث تلعب دورًا أساسيًا في تحسين جودة خدمات البلدييعتبر التوثيق الرقمي من العناصر الحيوية التي 

لال . من خيساهم في تسريع وتيرة الإجراءات وتقليل الأخطاء البشرية المرتبطة بالعمليات الورقية التقليدية

ي ما يؤدماستخدام أنظمة التوثيق الرقمي، تتمكن البلديات من إدارة الملفات والمعلومات بشكل أكثر كفاءة، 

يسهم  سهيل الوصول إلى البيانات وتوفير الوقت والجهد على الموظفين والمراجعين على حد سواء. كماإلى ت

ل ما يسهمالتوثيق الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال توثيق جميع المعاملات والخدمات المقدمة، 

دمات قديم ختية من قدرة البلديات على تتبعها ومراجعتها. بالإضافة إلى ذلك، يعزز استخدام التكنولوجيا الرقم

عكس أفضل للمواطنين، من خلال تسهيل عملية التقديم والاستجابة للطلبات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما ين

 لمحلية.ا إيجابًا على رضا المواطنين ويعزز ثقتهم في الإدارة
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Abstract 

Digital documentation is a vital element that plays a fundamental role in improving 

the quality of municipal services, as it contributes to accelerating the pace of 

procedures and reducing human errors associated with traditional paper-based 

processes. By using digital documentation systems, municipalities are able to 

manage files and information more efficiently, which facilitates access to data and 

saves time and effort for employees and reviewers alike. Digital documentation 

also contributes to enhancing transparency and accountability by documenting all 

transactions and services provided, making them easier to track and review. In 

addition, the use of digital technology enhances the ability of municipalities to 

provide better services to citizens, by facilitating the process of submitting and 

responding to requests faster and more accurately, which positively reflects on 

citizen satisfaction and enhances their confidence in local administration. 
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  مةقد   الم  

ه هذودة تعتبر البلديات هي الحلقات الأساسية في تقديم الخدمات العامة للمواطنين، وبالتالي فإن تحسين ج

دها تي يشهالخدمات يعد من الأولويات الرئيسية في أي إدارة محلية. في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة ال

دمات العالم، أصبح التوثيق الرقمي أحد الأدوات الفعالة التي يمكن أن تسهم في تعزيز كفاءة وجودة الخ

ات لمعلومللبلديات تحسين آلية التعامل مع ا البلدية. من خلال الاستفادة من تقنيات التوثيق الرقمي، يمكن

 والبيانات، مما يؤدي إلى رفع مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين.

رتبطة اء الميتيح التوثيق الرقمي للبلديات تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية، مما يسهم في تقليل الأخط

ل ما يسهماملات، تصبح العمليات أكثر دقة وسلاسة، بالإجراءات التقليدية. فعندما يتم رقمنة الوثائق والمع

ها على الموظفين الوصول إلى المعلومات اللازمة بسرعة وكفاءة. هذا التحول في الطريقة التي تُدار ب

جاز البيانات يساهم في تحسين سرعة استجابة البلديات لطلبات المواطنين ويقلل من الوقت المستغرق لإن

ن حلية. مذلك، يساهم التوثيق الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة في الإدارة المالمعاملات. وعلاوة على 

عرفة خلال تسجيل جميع المعاملات والخدمات المقدمة بشكل إلكتروني، يمكن للمواطنين تتبع إجراءاتهم وم

ر من ركة أكبحالتها بدقة. هذا النوع من الشفافية يعزز الثقة بين المواطنين والبلديات، ويشجع على مشا

 المجتمع في عمليات اتخاذ القرار، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة.

تتمثل إحدى الفوائد المهمة للتوثيق الرقمي أيضًا في إمكانية التحليل البياني للمعلومات. يمكن للبلديات 

ية البرامج والخدمات المقدمة. من استخدام البيانات المجمعة لتحديد الاحتياجات الفعلية للمواطنين وتقييم فعال

خلال استخدام التحليلات البيانية، يمكن اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة تعكس واقع المجتمع، مما 
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يسهم في تحسين جودة التخطيط والتنفيذ للخدمات البلدية. وفي الختام، يعد التوثيق الرقمي خطوة استراتيجية 

ة. إن استثمار البلديات في هذا الاتجاه لن يسهم فقط في تحسين كفاءة نحو تحسين جودة خدمات البلدي

العمل، بل أيضًا في بناء علاقة أكثر قوة وثقة مع المواطنين. مع استمرار تطور التكنولوجيا، يصبح من 

الضروري على البلديات تبني أساليب حديثة تواكب هذا التطور، مما يعكس التزامها بتحقيق رضا المواطنين 

 المجتمع. في وتحسين جودة الحياة

 مشكلة البحث

يات تواجه البلديات العديد من التحديات في تقديم خدماتها بشكل فعال للمواطنين، ومن أبرز هذه التحد

ي يادة فضعف نظم التوثيق التقليدية التي تعتمد على الورق. هذا الاعتماد يسبب تأخيرات في الإجراءات، وز 

هذه  عدم رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة. وبالتالي، فإن الحاجة إلى تحسين الأخطاء، مما يؤدي إلى

لعديد حيث  يعاني ا النظم أصبح أمرًا ملحًا لضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات المجتمع.

ة. لورقيثائق امن الموظفين في البلديات من عبء العمل المتزايد الناتج عن التعامل مع كميات كبيرة من الو 

بة لاستجايستهلك هذا الأمر وقتًا وجهدًا كبيرين، مما ينعكس سلبًا على كفاءة العمل وقدرة البلديات على ا

ليل السريعة لطلبات المواطنين. يتطلب هذا الوضع البحث عن حلول تكنولوجية فعالة يمكن أن تسهم في تق

 الأعباء وتحسين جودة الخدمات.

للتوثيق الرقمي، فإن هناك تحديات تواجه عملية التحول من النظام التقليدي إلى الرقمي. رغم الفوائد العديدة 

تشمل هذه التحديات الحاجة إلى تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة، بالإضافة إلى التكلفة 

ن البيانات المرتبطة بتحديث البنية التحتية التكنولوجية. كما يجب معالجة المخاوف المتعلقة بأما
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والخصوصية، حيث إن التحول الرقمي قد يزيد من مخاطر تسرب المعلومات أو استغلالها بشكل غير 

صحيح. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه البلديات مقاومة من بعض الموظفين الذين يفضلون الطرق التقليدية 

ي الخوف من المجهول إلى تردد في العمل. يعتبر التغيير في الأنظمة والإجراءات عملية صعبة، وقد يؤد

بعض الأفراد في تبني الحلول الرقمية. لذلك، من الضروري أن يتم تصميم استراتيجية فعالة للتغيير تتضمن 

 توعية الموظفين بأهمية التوثيق الرقمي وفوائده.

بشكل  في النهاية، يتطلب تحسين جودة خدمات البلدية من خلال التوثيق الرقمي معالجة هذه التحديات

ن مشامل. يتعين على البلديات تطوير خطط واضحة لتبني التكنولوجيا الرقمية تشمل جميع جوانب العمل، 

التدريب إلى تعزيز الأمان. من خلال هذه الجهود، يمكن للبلديات تحقيق تحسينات ملموسة في كفاءة 

 لمجتمع.ا يف المستدامةخدماتها ورفع مستوى رضا المواطنين، مما يعكس الالتزام بتحقيق التنمية 

 أهداف البحث

دة اءة وجو تقييم فعالية التوثيق الرقمي: يهدف البحث إلى دراسة مدى تأثير التوثيق الرقمي على تحسين كف .1

 الخدمات البلدية من خلال تحليل البيانات والممارسات الحالية.

م تواجه البلديات عند تطبيق نظتحديد التحديات والعقبات: يسعى البحث إلى تحديد التحديات التي  .2

 التوثيق الرقمي، بما في ذلك المعوقات التكنولوجية والتنظيمية والثقافية.

وثيق استكشاف تأثيرات التوثيق الرقمي على رضا المواطنين: يهدف البحث إلى قياس تأثير استخدام الت .3

 لبلديات.الرقمي على رضا المواطنين وجودة تجربتهم مع الخدمات المقدمة من ا
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تقديم توصيات لتحسين النظام الرقمي: يسعى البحث إلى وضع توصيات عملية لتحسين نظم التوثيق  .4

 الرقمي في البلديات، بما يضمن تحقيق أقصى استفادة من هذه التكنولوجيا.

تسليط الضوء على أفضل الممارسات: يهدف البحث إلى استكشاف وتوثيق أفضل الممارسات العالمية  .5

 .الناجحة المحلية في استخدام التوثيق الرقمي في البلديات، مما يساعد على نقل المعرفة وتعزيز التجاربو 

 أهمية البحث

  ،ما متحسين كفاءة الخدمات: يبرز البحث أهمية التوثيق الرقمي في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء

 يسهم في تقديم خدمات أكثر كفاءة وسرعة للمواطنين.

  عملياتالشفافية والمساءلة: يسلط البحث الضوء على كيفية تحسين التوثيق الرقمي للشفافية في التعزيز 

املات المع البلدية، مما يساعد في تعزيز الثقة بين المواطنين والإدارة المحلية من خلال القدرة على تتبع

 والخدمات.

 ساعد ق الرقمي ورضا المواطنين، مما يتحقيق رضا المواطنين: يساهم البحث في فهم العلاقة بين التوثي

 البلديات على تطوير استراتيجيات تلبي احتياجات المجتمع وتوقعاته.

  ات لتحديلتقديم حلول مبتكرة: من خلال دراسة تأثير التوثيق الرقمي، يساهم البحث في تقديم حلول مبتكرة

 مع.التي تواجه البلديات، مما يساعد على تحسين جودة الحياة في المجت

 من  تعزيز التنمية المستدامة: يركز البحث على دور التوثيق الرقمي في دعم جهود التنمية المستدامة

 المواطنين. خلال تحسين إدارة الموارد وتوفير خدمات فعالة تسهم في التنمية المحلية وتعزيز رفاهية
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 أسئلة البحث

 إلى  دمات في البلديات؟: يسعى هذا السؤالما هو تأثير التوثيق الرقمي على كفاءة إجراءات تقديم الخ

 استكشاف مدى تحسين التوثيق الرقمي لسرعة ودقة المعاملات البلدية.

  كيف يؤثر التوثيق الرقمي على رضا المواطنين عن الخدمات البلدية؟: يهدف هذا السؤال إلى قياس

 المقدمة. العلاقة بين استخدام التوثيق الرقمي ومستوى رضا المواطنين عن الخدمات

 لى عسؤال ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه البلديات عند تنفيذ أنظمة التوثيق الرقمي؟: يركز هذا ال

 التعرف على العقبات التي تعيق تطبيق التوثيق الرقمي وكيفية التغلب عليها.

 ذا دف هلدية؟: يستهكيف يمكن قياس فعالية التوثيق الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة في الإدارة الب

 اءلة.السؤال تحليل مدى تأثير التوثيق الرقمي على زيادة الشفافية في العمليات البلدية وتعزيز المس

 سؤال ما هي أفضل الممارسات العالمية والمحلية في تطبيق التوثيق الرقمي في البلديات؟: يسعى هذا ال

 دماتها.خ تحسين تكون مرجعًا للبلديات في إلى تحديد نماذج ناجحة لتطبيق التوثيق الرقمي يمكن أن

 الإطار النظري 

يعتبر التوثيق الرقمي أداة استراتيجية في تحسين جودة خدمات البلديات، حيث يسهم في تعزيز الكفاءة وزيادة 

والبيانات فعالية العمليات الإدارية. يعتمد نجاح البلديات في تقديم الخدمات على قدرتها على إدارة المعلومات 

بشكل فعال، ويعمل التوثيق الرقمي على تسريع تبادل المعلومات بين الأقسام المختلفة. من خلال رقمنة 

الوثائق، يتمكن الموظفون من الوصول إلى البيانات بسرعة، مما يقلل من الوقت المستغرق في معالجة 

 أكثر دقة.الطلبات ويعزز القدرة على تلبية احتياجات المواطنين بشكل أسرع و 
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ز ما يعز معلاوة على ذلك، يُسهم التوثيق الرقمي في تقليل الأخطاء البشرية المرتبطة بالمعاملات الورقية، 

 بياناتجودة الخدمات المقدمة. عندما تُسجل المعاملات بشكل إلكتروني، يتم تقليل فرص الخطأ في إدخال ال

نظام في ال ون خدمات أكثر موثوقية، مما يزيد من ثقتهمأو فقدان الوثائق. هذه الدقة تعني أن المواطنين يتلق

 ت أكثرالإداري للبلدية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساهم التحسينات في جودة البيانات في اتخاذ قرارا

 ي الإدارةفساءلة استنارة من قبل الإدارة المحلية. ويعتبر التوثيق الرقمي أيضًا أداة مهمة لتعزيز الشفافية والم

طنين لبلدية. من خلال توثيق جميع المعاملات والخدمات المقدمة إلكترونيًا، يصبح من السهل على المواا

مية تتبع الإجراءات وفهم كيفية عمل البلديات. هذه الشفافية تعزز من ثقة الجمهور في المؤسسات الحكو 

ة عمل أكثر اطلاعًا على كيفي وتؤدي إلى تعزيز المشاركة المجتمعية في صنع القرار. كلما كان المواطنون 

 البلديات، زادت احتمالية تعاونهم ودعمهم للجهود المحلية.

مة الأنظ كما يُظهر التوثيق الرقمي إمكانيات كبيرة لتحسين تجربة المواطنين مع الخدمات البلدية. من خلال

ة ل منصات إلكترونيالرقمية، يمكن للمواطنين تقديم الطلبات، الاستفسارات، والشكاوى بسهولة من خلا

 مستمدةمخصصة، مما يوفر لهم الوقت والجهد. بالإضافة إلى ذلك، يسمح التوثيق الرقمي بتحليل البيانات ال

ية، النها من تفاعلات المواطنين، مما يمكن البلديات من تحسين خدماتها بناءً على احتياجاتهم الحقيقية. في

جودة خدمات البلديات. يعتمد نجاح هذه العملية على  يمثل التوثيق الرقمي خطوة نحو تحديث وتحسين

ماية ن والحتصميم استراتيجيات فعالة للتغيير والتدريب على استخدام الأنظمة الجديدة، فضلًا عن تعزيز الأما

 ن، مماللبيانات. بفضل هذه الجهود، يمكن للبلديات تحقيق تحسينات ملموسة في كفاءة العمل ورضا المواطني

 المجتمع. طلعاتت امها بتقديم خدمات ذات جودة عالية تواكبيعكس التز 
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رية تعتمد إدارة البلديات على نظام متكامل يتضمن عناصر متعددة، مثل الموارد البش نظرية النظم: .1

 والتكنولوجيا والعمليات. يعزز التوثيق الرقمي من تكامل هذه العناصر، حيث يمكن أن يُحسن تدفق

طار إالمختلفة، مما يسهم في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة. نظرية النظم هي المعلومات بين الأقسام 

عين مفاهيمي يستخدم لفهم وتفسير الظواهر المعقدة من خلال التركيز على تفاعل الأجزاء داخل نظام م

 تعتبر هذه النظرية متعددة التخصصات حيث تُطبق في مجالات عدة مثل العلوم الاجتماعية والهندسة

كيفية  تقديريئة وعلوم الحياة تسعى نظرية النظم إلى تحليل العلاقات والروابط بين العناصر المختلفة و والب

 .تأثير هذه العلاقات على أداء النظام ككل

فاعل تقوم نظرية النظم على فرضية أن النظام هو كيان متكامل يختلف عن مجموع أجزائه وهذا يعني أن الت

ها سلوكيات وخصائص جديدة لا يمكن الحصول عليها من الأجزاء الفردية وحد بين العناصر يمكن أن يُنتج

أو  لبيئيةيساهم هذا المفهوم في فهم الديناميكيات الداخلية والخارجية للنظام وكيفية استجابته للتغيرات ا

ت تيجياتراالداخلية في أحد التطبيقات المهمة لنظرية النظم هو في إدارة المؤسسات حيث تُستخدم لتطوير اس

ة لمنهجيفعالة من خلال تحليل الهيكل التنظيمي وتحديد العلاقات بين الفرق المختلفة يمكن أن تساعد هذه ا

كما  نتاجيةفي تعزيز التعاون والتنسيق بين الأجزاء المختلفة للنظام مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإ

لفة مثل المخت تُستخدم لفهم التفاعلات بين العناصر البيئية تلعب نظرية النظم دوراً مهماً في مجال البيئة حيث

لى علحفاظ لالتربة والمياه والنباتات والحيوانات تساهم هذه النظرة الشاملة في تطوير استراتيجيات مستدامة 

خي ناير المالبيئة وضمان توازن الأنظمة البيئية مما يساعد على مواجهة التحديات البيئية المعاصرة مثل التغ

 .وتدهور الموارد الطبيعية
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ة. الرقمنو تتضمن هذه النظرية مبادئ تحسين الجودة المستمرة من خلال الابتكار  إدارة الجودة الشاملة: .2

سين يعزز التوثيق الرقمي من تحقيق هذه المبادئ عبر تقليل الأخطاء وزيادة الدقة، مما يؤدي إلى تح

لجودة االجودة الشاملة هي منهجية إدارية تهدف إلى تحسين جودة الخدمة العامة ورضا المواطنين. إدارة 

في جميع جوانب العمل من خلال إشراك جميع الأفراد في المنظمة تعتبر هذه الإدارة فلسفة تسعى 

ير لتحقيق التميز من خلال التركيز على احتياجات العملاء وتلبية توقعاتهم حيث يتم العمل على تطو 

 .يات بما يضمن تقديم قيمة مضافة للعملاء وتحقيق رضاهمالمنتجات والخدمات والعمل

لفعالة اركة اتتضمن إدارة الجودة الشاملة مجموعة من المبادئ الأساسية مثل القيادة المستندة إلى القيم والمش

مية ة تنظيللموظفين والتركيز على العمليات والاتجاه نحو التحسين المستمر تعمل هذه المبادئ على بناء ثقاف

 سهم فيتدعم الابتكار وتعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات في السوق ومتطلبات العملاء مما ي

يات تعزيز موقعها التنافسي حيث تعتبر أدوات الجودة مثل تحليل الفجوات ومخططات باريتو وخرائط العمل

ير ت وتطو د المشكلات وتحليل البياناجزءاً مهماً من إدارة الجودة الشاملة حيث تُستخدم هذه الأدوات لتحدي

اف استراتيجيات للتحسين تعد هذه الأدوات ضرورية لتمكين الفرق من اتخاذ قرارات مستنيرة وتحقيق أهد

 .الجودة بشكل فعال

طبيق في عصر العولمة وتزايد المنافسة تسعى المنظمات إلى تحقيق مزيد من الكفاءة والفعالية من خلال ت

اف تحقيق أهداضحة لودة الشاملة وهذا يتطلب التزاماً قوياً من الإدارة العليا ورؤية استراتيجية و مفاهيم إدارة الج

عمال الجودة وبناء علاقات قوية مع العملاء والشركاء مما يسهم في تحقيق النجاح المستدام في بيئة الأ

 .المتغيرة باستمرار
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 ظيميةلتغيرات التكنولوجية على الهياكل التنتتناول هذه النظرية كيفية تأثير ا التغيير التنظيمي: .3

ر بتكاوالعمليات. يمكن أن يُساعد التوثيق الرقمي في تحقيق التغيير التنظيمي من خلال تبني ثقافة الا

ملية عوالتغيير، مما يُحفز البلديات على تحسين خدماتها وممارساتها الإدارية. التغيير التنظيمي هو 

عتبر ل المؤسسات من خلال تعديل الهياكل والعمليات والثقافة التنظيمية يتهدف إلى تحسين الأداء داخ

يث رار حهذا التغيير ضرورياً لمواجهة التحديات الجديدة والفرص المتاحة في بيئة العمل المتغيرة باستم

تها تحتاج المنظمات إلى التكيف مع التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية لضمان استمراري

 ونجاحها

يير والتغ يتضمن التغيير التنظيمي عدة أنواع مثل التغيير الهيكلي الذي يركز على تعديل الهياكل التنظيمية

ي كنولوجالثقافي الذي يسعى إلى تحسين القيم والمبادئ السائدة في المؤسسة كما يمكن أن يشمل التغيير الت

لب يث تتطحتاجية وتعزيز الكفاءة والفعالية في العمل الذي يتطلب إدخال تقنيات جديدة لتحسين العمليات الإن

لى ععمليات التغيير التنظيمي تخطيطاً جيداً وتواصلًا فعالًا مع جميع المعنيين في المؤسسة حيث يجب 

هم لللازم القادة التأكد من أن جميع الموظفين يفهمون أسباب التغيير وفوائده ويجب توفير الدعم والتدريب ا

ن لمهم أتغييرات الجديدة مما يساعد في تقليل المقاومة ويساهم في نجاح عملية التغيير ومن اللتكيف مع ال

 عليتهايتم قياس تأثير التغيير التنظيمي من خلال مؤشرات الأداء المختلفة لتحديد مدى نجاح العملية وفا

يمكن أن توفر هذه يمكن أن تتضمن هذه المؤشرات مستويات الرضا الوظيفي والإنتاجية والربحية حيث 

 .البيانات ملاحظات قيمة تساعد في توجيه التحسينات المستقبلية وضمان استدامة التغيير في المؤسسة

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟕𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                           31 

وثيق كن للتتسلط هذه النظرية الضوء على كيفية قياس فعالية الأداء التنظيمي. يُم الفعالية التنظيمية: .4

تخاذ دقيقة وسريعة، مما يساعد الإدارة في ا الرقمي أن يسهم في تحسين الأداء من خلال تقديم بيانات

ا هدافهأ قرارات مستندة إلى معلومات موثوقة. في الفعالية التنظيمية تشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق 

نجاح سية لوكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لتحقيق تلك الأهداف تعتبر الفعالية أحد المؤشرات الرئي

ئج ى قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة وتحقيق النتاأي منظمة حيث تعكس مد

 .المرجوة بفعالية وجودة عالية

ت تصالاتتأثر الفعالية التنظيمية بعدة عوامل تشمل الهيكل التنظيمي وثقافة المؤسسة ونوعية القيادة والا

كما  لفعاليةابين الفرق فإن ذلك يسهم في تعزيز الداخلية فعندما تكون الهياكل التنظيمية مرنة وتدعم التعاون 

ي فتساهم و أن الثقافة التنظيمية التي تشجع الابتكار والمشاركة تعزز من قدرات الأفراد على تحقيق الأهداف 

د إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة لتحقيق الفعالية التنظيمية من الضروري وضع استراتيجيات واضحة تستن

حسين ئة الداخلية والخارجية وتحديد أولويات العمل يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تتحليل دقيق للبي

اء ج الأدالعمليات وتطوير المهارات وتعزيز التواصل بين الأفراد كما يجب أن يكون هناك تقييم مستمر لنتائ

 .وفعالية الإجراءات المتخذة لضمان تحقيق الأهداف بشكل مستدام

وة قاط القنالأداء أداة أساسية لتقييم الفعالية التنظيمية حيث تساعد هذه القياسات في تحديد تعتبر قياسات 

ضا ر والضعف في العمليات والإجراءات ويمكن أن تتضمن مؤشرات الأداء المالية وغير المالية مثل مستوى 

يز ء وتعز رات وتحسين الأداالعملاء والإنتاجية والمشاركة في السوق حيث تسهم هذه القياسات في توجيه القرا

 .الفعالية التنظيمية على المدى الطويل

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟕𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                           32 

تقديم تؤكد هذه النظرية على أهمية مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار و  المشاركة المجتمعية: .5

ت الخدمات. يعزز التوثيق الرقمي من تفاعل المواطنين مع البلديات، حيث يسهل عليهم تقديم الطلبا

تبر المشاركة المجتمعية تع لمقدمة.ا مما يُعزز الشفافية ويُسهم في تحسين جودة الخدمات والاستفسارات،

اذ ي اتخعملية حيوية تساهم في تعزيز العلاقات بين الأفراد والمجتمعات حيث تشير إلى انخراط الأفراد ف

مبادرات القرارات التي تؤثر على حياتهم ومحيطهم من خلال المشاركة في الأنشطة المحلية وال

 يه كلالاجتماعية والسياسية يعتبر هذا النوع من المشاركة أساسياً لبناء مجتمع قوي ومتماسك يساهم ف

 .فرد بدوره في تحسين جودة الحياة

ولًا عية وصتتعدد أشكال المشاركة المجتمعية بدءاً من الانخراط في المنظمات غير الحكومية والمبادرات التطو 

وضاعهم الانتخابات والفعاليات المحلية حيث تعكس هذه الأنشطة رغبة الأفراد في تحسين أإلى المشاركة في 

 ة عاملاً والمساهمة في تطوير مجتمعاتهم يعتبر الدعم والتشجيع من قبل الحكومات المحلية والمنظمات المدني

ي ية تؤدمشاركة المجتمعمهماً في تعزيز هذه المشاركة وزيادة وعي الأفراد بأهمية دورهم في المجتمع في ال

 امة منإلى تعزيز التفاعل الاجتماعي وبناء علاقات ثقة بين الأفراد مما يساهم في تحقيق التنمية المستد

عالية فخلال تبادل المعرفة والخبرات بين الأفراد يتمكن المجتمع من معالجة القضايا المحلية بشكل أكثر 

 .ين وتعزز من قدرتهم على مواجهة التحدياتوتحقيق حلول مبتكرة تلبي احتياجات المواطن

علاوة على ذلك تعتبر المشاركة المجتمعية أداة قوية لتعزيز الشعور بالانتماء والهوية المحلية حيث يشعر 

الأفراد بأن لديهم تأثيراً على مسار الأحداث في مجتمعهم مما يعزز من روح التعاون والمواطنة الفعالة ويؤدي 
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الرضا الشخصي والمجتمعي مما يسهم في بناء مجتمع نابض بالحياة ومزدهر يعكس قيم إلى تحسين مستوى 

 .التعاون والتضامن بين أفراده

 والتوصيات النتائج

 النتائج

، طلباتتحسين الكفاءة: أظهرت النتائج أن التوثيق الرقمي أدى إلى تقليل الوقت المستغرق في معالجة ال .1

 المقدمة للمواطنين.مما زاد من كفاءة الخدمات 

لات لمعامزيادة الدقة: أظهرت البيانات أن استخدام التوثيق الرقمي قلل من الأخطاء البشرية المرتبطة با .2

 الورقية، مما ساهم في تحسين جودة المعلومات المتاحة.

نين طتعزيز الشفافية: لوحظت زيادة في مستوى الشفافية في العمليات البلدية، حيث أصبح بإمكان الموا .3

 تتبع معاملات الخدمات المقدمة ومعرفة حالتها بسهولة.

د تحسين رضا المواطنين: أظهرت الاستبيانات أن المواطنين يشعرون بزيادة في رضاهم عن الخدمات بع .4

 تطبيق نظم التوثيق الرقمي، وذلك بسبب تسهيل الوصول إلى الخدمات وتحسين سرعة الاستجابة.

شكل نات بئج أن البلديات التي تعتمد التوثيق الرقمي تمكنت من تحليل البياتحليل البيانات: أظهرت النتا .5

 أفضل، مما ساعدها في اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة حول احتياجات المجتمع.

 التوصيات

توفير التدريب المستمر: يُنصح بتقديم برامج تدريب منتظمة للموظفين على استخدام أنظمة التوثيق  .1

 لضمان تحقيق أقصى استفادة من هذه التكنولوجيا.الرقمي 
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تراقات الاخ تعزيز الأمان السيبراني: ينبغي على البلديات تعزيز أنظمة الأمان لحماية البيانات الرقمية من .2

 أو التسريبات، مما يضمن سلامة المعلومات وخصوصيتها.

ت حتياجااالتحتية التكنولوجية لتلبية تحسين البنية التحتية التكنولوجية: يُوصى بتحديث وتحسين البنية  .3

 التوثيق الرقمي وضمان سير العمل بسلاسة.

ول تهم حتعزيز المشاركة المجتمعية: يُنصح بتطوير منصات تفاعلية تتيح للمواطنين تقديم آرائهم ومقترحا .4

 الخدمات الرقمية، مما يسهم في تحسين التجربة العامة.

كشاف مات دورية لنظم التوثيق الرقمي لتحديد مدى فعاليتها واستتقييم دوري للأنظمة: يجب إجراء تقيي .5

 مستمر. شكلب المجالات التي تحتاج إلى تحسين، مما يساهم في تعزيز الجودة

 المصادر والمراجع

رة ، يناير(. تشكيل نظام إدا2020إرشوفا، آي.، ياكيموفا، إي.، جوسلنيكوفا، إل.، وكولميكوفا، تي. )

قانون رة والة الحكومية والبلدية في المنطقة. في المؤتمر الدولي الخامس للاقتصاد والإداللخدمات الإلكتروني

 تلانتس.(. مطبعة أ433-428( )ص EMLE 2019والتعليم )

رها على (. الحكومة الرقمية: التطبيقات المحمولة وتأثي2023كاستيلا، آر.، باتشيكو، أ.، وفرانكو، جيه. )

 .101382، 22العامة. سوفتوير إكس، الوصول إلى المعلومات 

لاحيات (. دوره تكنولوجيا المعلومات في تحسين الص2023هاراهاب، كراوغستيليانا، برامونو، جيان وأوسات )

 .379-371(، 1)12الحاكمة. مجلة مينفو بولجان، 
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لية الحالة الحا -الرقمية (. أوروبا 2022لازاروفا إي.، فيسيلينوفا إن.، جوسبودينوف واي.، وستويانوفا إم. )

-265ر، لتدابيللخدمات الإدارية الإلكترونية في البلديات في بلغاريا. التنمية الاقتصادية الاجتماعية: كتاب ا

275. 

ير خابيبولين وبارتشوكوف وبتروغرادسكايا يحضرون في المؤتمر الرقمي الرقمي: الجانب الساقط. التداب

 لسلوكية.الأوروبية للعلوم الاجتماعية وا

الإدارة البلدية  على رقمنة 19-(. تأثير جائحة كوفيد2021مصطفى، ك.، ومصطفى، ر.، وأحمدي، ب. )

 .21-1(، 2)10وتطوير الحوكمة الإلكترونية. المجلة الآسيوية للبحوث في علوم الكمبيوتر، 

 

هها تحديات التي تواج(. ال2022لازاروفا، إي.، وفيسيلينوفا، ن.، وجوسبودينوف، ي.، وستويانوفا، م. )

كتاب  البلديات في بلغاريا في تنفيذ الخدمات الإدارية الإلكترونية. التنمية الاقتصادية والاجتماعية:

 .252-243الإجراءات، 

فرص  (. إدخال المنصات الرقمية إلى الإدارة الحكومية والبلدية:2022ناكيسباييف، د.، ودوجاليتش، ن. )

 .133، 12تماعية للسكان. براز. جيه. باب. بولي، تنظيم وتحويل الخدمات الاج
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